UMA LUZ QUE BRILHA

pealizada em uma das vias
mais movimentadas da capi-
gal, 2 Marginal Tieté, o novo
empreendimenta do  grupo
AREA Disrribuidora de Material Elé-
trice pretende estabelecer uma nova
experiéncia para o cliente fAinal na com-
pra de materiais elétricos. Com mais de
4000 m* de showroom, o cliente tem
todo eonforto, praticidade e seguranca
no atendimento personalizado, e mi-
lhares de produrns & disposicia
“Aqui, o cliente encantra o gue procu-
ra”, diz Gustavo de Almeida, gerente
de Marketing do Grupo AREA.
Ha mais de 20 anos distribuindo as me-
lhores marcas de materiais elémricos, a
AREA Distribasidora Materiais Ebitricos
atende a servigos de baixa e media ren-
s, de acordo com as necessidades dos
clientes em instalacio e manutencio in-
dustrial, comercial, predial e residencial.
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Fundada em marce de 1998, o nome
AREA & criado da juncio das iniciais
dos fundadores: Alexandre Alami-
no, Ricardo Carvalho (em memidria),
Edison Lemos ¢ Anderson Arantes
O guatro amigos que, 40 recebe-
rem come verbas rescisdrias apenas
uwma linha telefinica ¢ uma agenda
de clientes, urilizaram a3 proprias
experiéncias de mais de uma década
atiando no segmento e iniciaram a so-
ciedade de sucessn,

“Arualmente, somos uma das maiores
distribuidoras do Brasil A AREA pos-
sui unidades em Sorocaba, Mogi Gua-
gu, [tapeva, Manaus e matriz, na capital
de Sio Paulo. A distribuicio de todos
o6 produtos & feita pela propria frota
de carros e caminhies para realizar
entregas imediatas em todas as regifes
do pais, Com funcisnirios altamente
qualificadns, nosso atendimento & per-

sonalizedo a cada cliente, visando o gue
termos de melhor em produtos para su-
prir 25 necessidades do negocio de cada
um deles”, diz Gustavo,

A Elétrica AREA comecou com uma
loja na rua Anhanguera, na Lapa; de-
pois, foi para a rua Achiles, na Barra
Funda, em seguida 3 rua dr. Moisés
Karan, também, na virzea dz Barra
Funda, Até entdo, era apenas disoribui-
dora de material elétrico, “0) trabalho
¢ra B2E. Entio, firemos uma pesquisa
de mercado e identificamos a possi-
bilidade de investir em uma loja fisi-
ca para atender o consumidor final e
abrimas a AREA Marginal Tieté", ex-
plica o gerenne.

A loja da Marginal Tieté, que completou
um ang no dia 19 de maio, é referéncia
Toda a obra foi realizada pelo escritd-
i de arquitetura Candossin @ Cabana,
especializados em lojas de materiais de



consiresdo, que privilegion a drea de ex-
posicio de produros e atendimento,
“Temos cerca de 70 colaboradores em
vendas e, no toral, sio 180 funcioni-
rios diretos. Também, & a tinica loja
de materiais elétricos que fea aberta
de segunda a sibado das 8 horas is 20
horas, Temos grandes vizinhos, como
Leroy Merlin, Sodimac e Telhanorte,
que, também, atendem nesse hori-
Fi0 &, pOr 1550, qUeFEmes [8r o mesmo
horirio de stendimento. Temos con-
correntes diretos que sdo as lojas de
materiais ebétricos, mas somos a dnica
especializada na Marginal Tieté. Fize-
M pesquizas nrernas gue mostrm
que novos clientes vieram por causa da
nossa especialidade em materiais elé-
tricos. Aqui € muito mais barato por-
quee temos um peder de compra miito
prande”, explica Gustave,

Além de trabalhar com produtos de
grandes fabricantes. a boja dispie de um
espaco especial chamado Elite, destina-
do a arquitetos, designers, decoradores
e profissionais de elétrica, que poderio
messtrar ans seus clientes o funciona-
mento de sistemas de iluminagks, do

“Ariaimienie, Sorios g Jdas
muaiores distribiidoras do Brasil
A AREA possin unrdades em
Sordcaoa, Mool Guacy, Itapeva,
AMunaus e matris, ng capital de

Sdo Paula™

GUSTAVD DE ALMEIDA, GERENTE
DE MARKETING DO GRUOPO AREA.
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meais simphes an mais recneldmico. “Te-
mins 2 sala téenica de experimentaciio,
gue poucas Injas tém. E totalmente tec-
noldgica, com interruptores intelizen-
tes, e possibilidade de comandar todo o
sistema de luz da casa remotamente. O
consumidor tem uma experiéncia real
dos sisternas de iluminacio disponiveis
no mercado. Sisternas gque podem ser
controladios por tablets e smartphomes.
Nesse espago, ele vivencia os diferen-
tes sistenias disponiveis no mercado
Temos uma ligth designer para cuidar,
especialmente, do espagn®, avisa o ge-
rente de Marketing.

Também uma drea especial para os ar-
quitetos apresentar seus projetos fioi
alocada na loja. “0 consumidor terd
acesso aos projetos e poderd ter refe-
réncias para a sua residéncia”, diz.,

O modelo de negdeio da Marginal Tie-
té @ atacado, varejo telemarketing e
tamthém, atendem pegquenos lojistas da
regiin “A Elétrica AREA estd enite as
10 maiores distribuidoras de materiais
elétricos do Brasil e queremwos chegar
entre as 5 melhares. Para isso, estamos
planejando um Centro de Distribuicio
proprio (atualmente, estd na loja da
Marginal Tieré} para atender a todas
a5 unidades. As entregas s3o feitas em
tode o Brasil. O nosso maikor volume de
vendas é fisico e televendas, Estamos
projetando um crescimento significa-
tive em rorne de 20 a 305 mensazis. A
meta era afingir RS 1 milhdo de fatura-
neento meensal antes de completar um
ane, E amveta ji fol atingida. A projecio
g continuar crescends 20% por meés,
aqui, na matriz. Ainda estamos desen-
vilvendo Dosso e-commerce e, por
endguante, o aendiments & online. A
plataforma digiral da Elétrica AREA es-
td sendo estruturada para ter, também,
a loja virtual”, complementa Gustavn,
Também tem linha completa de EPls e
ferramentas eéenicas para profssionais.
A partir de maio, passa a funcionre o olu-
be AREA, um clube de vantamens para
todos o8 clienres gue scumulario pontis
que poderdo ser trocados por produtos
A Elétrica AREA, também, se preacupa

com o atendimento. “Mio s0 acolhedor,
com café, em épwecas sazonais realiza-
mos agies com food truck, ¢ treinamen-
tos presenciais pars elefricistas.

Huoije, o cliente nioe vai até a loja fsi-
¢4 zem antes fazer a propria pesquisa
mercadologica na internet e chera na
loja bem preparado. Aqui, nfio temaos
leiges. Quando o cliente entra na lo-
ja, ele serd atendido por um vendedaor
técnien que vai lhe mostrar o melhor,
0 nosso diferencial & uma drea de ilu-
minacdo e temos uma light designer da
loja. Agqui, o cliente podera sair comum
projetn complets, totalmente gratuito,
para 3 Bus Casa € senfirn, nesse ambiente,
como ficard instalado na sua residéncia
Atendemos mo 50 3 arquiteos, com.,
também, engenheiras, instaladores
que fazem 3 compra completa.

MAZOLA

Umin maneira cristiva de mmsirar ao
consumidor gque eletricidade nio é um
bicho-papio serd feita por um perso-
nagem especialmente criado pela Elé-
tricas AREA. Trata-se do eletricista
Mazola , uma série com oito episodios
que serd colocada na weh, em que en-
sinardo, 305 nossos clientes, 2 manuse-
ar e instalar o8 produtos elétricos.
“Aventuras do Eletricista Mazola, per-
AOMAZEM qué serd interpretada pebo
radialista da Band FM, Edson Franca,
ird ensinar o solucionar problemas de
materiais eléricos com as melhores
matcis, ossos parceiros. Ele vai vestir
umk macacdo azul com a personaliza-
¢io da AREA. Além de tratar do tema
de maneira cfdmica, a informacio serd
4 mais séris possivel, pois o eletricis-
ta, o instalador, & o engenheirn, mnto
homem gquanto muther, gostam de re-
ceber instrugbes de um profissionais.
A partir de maio, quando a Elémrica
AREA da marginal Tieté completa um
ana, vamos desenvolver uma platafor-
ma totalmente interativa. O eletricista
Mazola é o nosso cliente que procura
solugfes para os proprios problenas,
E de uma maneira criativa. E éncontra
isso na Elétrica AREAT, explica



